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IT usluge buducnosti su na pragu - pripremite se na vreme 

....."'tuelna svetska ekonomska I finansiJska kriza primorala je mlloge ru­
Qvociioce i menadzere, ali i analiticare, konsultante i naucne radnike da 

c 

eupuste II predvldanje buduClh tendencija i poslovnih procesa u razll 
1m oblastima Takvih razmisljanJa ntSu postetleni mIT profesionalci. 

YO III zbog cega drugog. anda zbag clllJenice da se u oblasti Informa­
nil' tehnologija i komunlkaclja promene desav8Ju vellkom brzlnom, 

i:\ 0 SKROMNOG priloga toj raspravi, 

OOnosno pregleda nekoliko vaznih faktora 

OJI ce promeniti informacione tehnolo­

_,Ie kakve danas poznajemo, kao i nekih 

"uduCih IT usluga koje ee obelditi vreme 

flIed nama. Tu su i predlozi kako da se za 

~ IT buduenost pripremite. 

Globalne demografske promene. Gene­

::ije rodene neposredno posle Orugog 

, 	etskog rata (kada je sirom sveta zabelden 

hh skok nataliteta) odlaze sa scene zapa­

ujucom brzinom. Sarno u SAD ce u nared­

oj deceniji 76.000.000 zaposlenih koji su 

eni cetrdesetih i pedesetih godina pros­

')!1" veka otici u penziju, a u oblasti infor­

""U lonih tehnologija procenjuje se da ee 
zrnedu 30 i 40 posto americkih IT profe­

, onalaca napustiti svoja radna mesta. Zame­

-'ce ih svega 48.000.000 novih zaposlenika, 

,:0 waci da ee u SAD biti vrlo trazeni kvali­

. . vani strucnjaci, ida ee istovremeno rasti 

..mb j drugih delova sveta u koje americke 

:ompanije izmdtaju svoje poslovanje. 

hena situacija je i u Velikoj Britaniji, 

.'emackoj i Japanu, u kojima je prosecna 

"'fost stanovnistva izmedu 40 i 45 godina. 

. ia drugoj strani te skale su, primera ra­

_I, Indija i Filipini, ali i brojne druge, ma­

JC razvijene zemlje. Na Filipinima je pro­

ecna starost stanovnistva svega 22,3 

"l'ldine, au Indiji broj radno sposobnih 

~.anovnika dostize 516.000.000, dok je 

polovina populacije mlada od 27 godina. 

Obe zemlje, i pacificki region Azije u ce­

.1lI, od vel ike su vaznosti za kompanije 

o)e pruiaju globalne usluge iii premdta­

<.l svoje poslovanje u zemlje s jeftinom, ali 

obrazovanom radnom snagom. U takvim 

iovima, globalizacija poslovanja je nemi­

novna, bez obzira na politii'ke i sve druge 

uslove u pojedinai'nim regionima. 

Novi nacini za pruianje IT usluga. Gra­

nica izmedu proizvoda i usluga vee je poi'e­

la da bledi, a u narednom periodu ee vero­

varno potpuno isceznuti . Softver kao uslu­

ga (software-as-a-service, SaaS) , racunar­

stvo na zahtev (on demand computing), 

akceleratori rdenja (standardizovani delovi 

programskog koda koji sluze kao osnova za 

razvoj klijentskih aplikacija) i rai'unarstvo u 

oblaku (cloud computing), sarno su neke 

od buduCih tehnologija koje vee uveliko 

stupaju na scenu. BrZe uvodenje novih teh­

nologija, njihova jednostavnija primena i 

upotreba, veta efikasnost i dostupnost 

utii'u na to da se korisnici sve vise okreeu 

tim svojevrsnim "paketnim" uslugama, 

umesto da zahtevaju reSenja prilagodena 

njihovim specifii'nim zahtevima. 

Drugaciji zahtevi korisnika. Oemograf­

ske promene i nove tehnologije globalno 

ce izmeniti navike i shvatanja korisnika. Ve­

liki broj obrazovanih korisnika, koji po­

moeu naprednih mobilnih uredaja pristu­

paju novim tehnologijama, prime nice novo­

stecena znanja i na svojim radnim mestima. 

Oni se neee, kao nekada, prilagodavati 

vazeCim tehnoloskim standardima, nego ee 

te standarde menjati u skladu sa svojim 

potrebama i zahtevima. Rad na daljinu i od 

kuee, kao i rad na sopstvenim PC sistemi­

rna biee sve zastupljeniji , pokazuju rezulta­

ti najnovijih istrazivanja, koja su utvrdila 

da su takva, danas neuobieajena rdenja, 

daleko brza, efikasnija i jeftinija. 

Kako se pripremiti za ITbuducnost? 

• Pronadite nove naCine za pribavljanje 

i primenu softvera koji yam je potreban. 

Novi proizvodaci i novi nai'ini upotrebe 

njihovog softvera mogu yam podariti i no­

va iskustva, kOja ce u vremenu kada eko­

nomska kriza ostane iza nas predstavljati 

prednost u odnosu na konkurenciju. 

• Intenzivirajte saradnju s partneri ­

ma. Zahtevi vasih rukovodilaca da po 

svaku cenu smanjite troskove poslova­

nja mogu vas na duge staze dovesti u 

ozbiljne te?ikoce. Oa biste to izbegli , 

saradujte s partnerima, zajednicki 

iznadite na(in za smanjenje troskova i 

povebnje efikasnosti i istrazite sta oni 

oi'ekuju zauzvrat. 

• NauCite da saradujete s novom ge­

neracijom partnera i klijenata. Stara 

definicija partnera i klijenata viSe i ne 

vazL Nove aplikacije, proizvodi i usluge 

iznedrili su citavu generaciju IT pro fe­

sionalaca koji drugacije razmisljaju , 

brZe donose odluke i ne obaz iru se na 

prethodna standardna rdenja . 

Mogu)i se ovi zakljui'ci i preporuke 0 

kojima razmisljaju IT profesionalci u "be­

10m svetu" primeniti u Srbiji, bez obzira 

na razvijenost njenog tdista , broj racunara 

u upotrebi i brojnost korisnika 'Interneta? 

Naravno, jer informacione tehnologije ne 

pozn<lju granice i sarno hrobra i odlucna 

primena novih rdenja moze doprineti da 

IT industrija i u Srbiji postanc ono sto je 

vee odavno u razvijenim zemljama - pred­

vodnik i motor razvoja i progresa. • 

Grgo Butiric je zamenik glavnog i odgovornog ure­

dnika casopisa Mikro. Njegove uvodne reCi pro­

citajte na adresi www.mtkro.cQ.yu/arhivo/grgo. 
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